




















Depex
Verzorgen van oplossingen

o Hettichi- company

Dépex

Dépex vertegenwoordigt sinds 1946 een groot aantal voor-
aanstaande fabrikanten van medische-, farmaceutische- en la-
boratoriumapparatuur. De producten vinden hun weg naar de
medische wereld, maar ook naar de wereld van bio-processen,
chemie, agrocultuur, farmacie en food. Sinds 1988 is Dépex on-
derdeel van de Duitse Hettich Groep, een toonaangevend pro-
ducent van laboratoriumcentrifuges.

Hettich Holland

In 2007 heeft Hettich Holland het bedrijf Elbanton uit Kerkdriel
overgenomen. Elbanton ontwikkelt producten, waarbij tem-
peratuurregeling met de hoogste graad van betrouwbaarheid
centraal staat. Te denken valt aan broed- en koelstoven, hete-
lucht sterilisatoren en koelapparatuur. Dépex heeft een aantal
producten van Elbanton in haar leveringsprogramma opgeno-
men.

Mensen maken Dépex

Dépex wil op haar terrein de beste zijn. Om deze ambitie waar te
maken, stellen wij onze medewerkers - met hun ervaring, kennis
en knowhow - centraal. Dankzij hun innovatieve instelling kan
Dépex u steeds weer de beste oplossing bieden.

Automatiseren: aan de orde van de dag

Met name de laatste jaren doet de automatisering haar intrede
in het laboratorium. Slimme automatiseringsprocessen spelen
in op de groeiende laboratoria en laten de rendementen stijgen.
Dépex behoorde tot één van de eerste partijen die dit proces
zag aankomen en levert daarom exclusief de producten van
meerdere fabrikanten op dit gebied.

Afdeling Techniek en Service

Dépex heeft een uitgebreide technische dienst. Onze technici
hebben speciale trainingen gevolgd en zijn op de hoogte van
de laatste productontwikkelingen. Hierdoor kunnen zij u vak-
kundig bijstaan bij het onderhoud en eventuele reparaties van
uw apparatuur. Zij rijden voor met uitstekend uitgeruste ser-
vicewagens, zodat zij nagenoeg alle reparaties en onderhouds-
werkzaamheden direct en ter plaatse kunnen uitvoeren.

Kwaliteit

De afdeling Techniek en Service is VCA gecertificeerd en werkt
met een volledig geautomatiseerd planningssysteem. In combi-
natie met de goed geoutilleerde werkplaats op ons hoofdkan-
toor in Houten, kunnen onze technici als geen ander snel en ef-
fectief inspelen op al uw vragen en wensen.

Klantspecifieke serviceovereenkomsten
Aangezien elk laboratorium zijn eigen processen heeft, zijn
onze serviceovereenkomsten flexibel. We gaan uit van een basis

overeenkomst, die aan de hand van de situatie in uw labora-
torium wordt omgebouwd tot een maatwerkovereenkomst.
Zo geniet u exact de technische service die u nodig hebt.

Service op verzoek

Beschikt u over een eigen technische dienst en hebt u alleen
in voorkomende gevallen extra ondersteuning nodig, dan is er
voor u de ‘serviceverzoek’ overeenkomst. Met deze overeen-
komst weet u zeker dat we voor u klaar staan, maar alleen op
afroep.

Trainingen

Uw nieuwe laboratoriumapparatuur behaalt het hoogste ren-
dement, als uw medewerkers hier vlot en effectief mee kunnen
werken. Daarom is de installatie van nieuwe apparatuur altijd
gekoppeld aan een training. Om goed en veilig om te gaan
met de apparatuur, kunt u zich daarnaast inschrijven voor een
veiligheidstraining. Voor gebruikers van centrifuges is de veilig-
heidstraining kosteloos, zodat u direct voldoet aan de ARBO-
wetgeving.

ISO certificaat

Apparatuur die door Dépex wordt geleverd, voldoet aan
de hoogste kwaliteitsnormen. Dit heeft ons in 2000 de ISO
Certificering NEN-EN-ISO-9001-2000 opgeleverd. Dat betekent
dat alle processen binnen Dépex voldoen aan het genoemde
kwaliteitsmanagementsysteem. De certificering wordt elk jaar
getoetst door TUV Nederland.

Onze website

Bent u op zoek naar een bepaald product, de bijbehoren-
de technische specificaties of de laatste ontwikkelingen
op het gebied van laboratoriumapparatuur? Op onze website
vindt u een helder overzicht van onze producten,

inclusief de bijbehorende technische gegevens.






