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Gezamenlijke presentatie van Dépex en Elbanton op Het Instrument 2008

Dépex zal ook dit jaar weer aan Het Instrument deelnemen.
En niet zomaar! We hebben samen met Elbanton een grote,
prominente stand van in totaal 340 m2.

Elbanton

Elbanton zal enerzijds haar brede assortiment aan stoven laten
zien en anderzijds een grote variatie aan klantgerichte toepassin-
gen. Hiermee laat Elbanton zien dat zij een oplossing heeft voor
elk soort vraag van de klant. Elbanton is niet alleen een appara-
tenbouwer, maar ook een engineer.

Een special kan eigenlijk alles zijn, als er maar temperatuurme-
ting en -regeling in voorkomt. En dat ontwikkelen we voor elke
klant, voor elke te bedenken toepassing, dus ook buiten de me-
dische- en laboratoriumwereld.

Dépex

Dépex heeft eigenlijk drie verhalen te vertellen. Het eerste
deel van de stand is ingericht met de producten die u gewend
bent te vinden in het assortiment van Dépex. De producten
die als stand-alone gebruikt kunnen worden. Uiteraard zal
Hettich daarbij staan, maar ook producten van Helmer, Memmert,
Advanced Instruments, Systec, Stilmas e.a. Het tweede
deel is ingericht met producten die delen van
laboratorium processen automatiseren, zoals PVT, BC Robo
en Dynacon. Dépex speelt hiermee in op de nieuwe trend
in de markt. Automatiseren wordt een centraal
thema voor de komende tijd.

Introductie van Henk Valster

Sinds oktober 2007 is Henk Valster de nieuwe directeur
van Dépex B.V. Henk is geen onbekende voor Dépex, daar
hij in de jaren zeventig ook al in dienst was. Via een aantal
directiefuncties bij andere bedrijven is Henk terug op het honk.
Maar wel met een ambitieus plan, namelijk Dépex voor te berei-
den op de toekomst, waaronder nieuwe marketingactiviteiten
ontplooien die inspelen op de wensen en vragen uit de markt.

Hettich Holland

Dépex behoort tot de Hettich Groep, die daarnaast ook één van de
grootste leveranciers van Dépex is. Vorig jaar heeft Hettich Elbanton
en haar dochterbedrijven, waaronder Labyrint, overgenomen. Elban-
ton is producent van stoven en speciale producten, die in vele labo-
ratorium omgevingen op klantspecifieke eisen gebouwd en ingezet
worden. Dépex gaat de producten van Labyrint zoals, Erlab, Advan-
ced, Huber, enz verkopen.

Breder producten pakket

Dat betekent voor Dépex dat een groter en breder pakket producten
kan worden aangeboden aan de bestaande klanten én dat er nieuwe
markten kunnen benaderd worden. Dépex zal marktgerichter gaan
werken, waarbij het accent heel sterk komt te liggen op een betere
dienstverlening, met aandacht voor de specifieke wensen van de
klanten. Dépex wil vooral GEEN dozenschuiver zijn, omdat ze echt
geloven dat, met de kennis van de mensen, men een grote meer-
waarde in huis heeft.

Klanttevredenheidonderzoek

Dat is ook de reden van een nieuwe huisstijl. Dépex voelt echt dat ze
een nieuwe start maken en dat moet het bedrijf dan ook uitstralen.
Een nieuwe, frisse huisstijl, een pay-off die iets zegt over de instelling:
“Verzorgen van Oplossingen”is het begin, maar het spreekt voor zich
dat het om de daden gaat. Vandaar ook dat er een klanttevreden-
heidonderzoek is gestart, om te horen hoe onze relaties over ons
denken en wat wij kunnen verbeteren. De bedoeling is dat we er
samen beter van worden.

Communicatie
Verder wordt er een nieuwe huisorgaan “Dépex press” uitgegeven.
Als u dit artikel leest hebt u het blad onder ogen.

www.depex.com - Verzorgen van opIossingen

Tot slot vragen we speciale aandacht voor de afdeling Techniek
en Service. Apparaten moeten goed functioneren en moeten al-
tijd paraat zijn. Daar hoort goed onderhoud bij. Dépex heeft al
jaren een goed geoutilleerde dienst, maar met een geautomati-
seerd planningprogramma willen we nog beter inspelen op de
vragen uit de markt.

Uiteraard kunt u een hapje en een drankje bij ons nuttigen. U bent
dan ook van harte welkom op onze stand, nr. 7E064 in Hal 7.

Zodoende hopen we u beter te informeren over allerhande zaken die
betrekking hebben op ons, onze producten en onze klanten. Dépex
is hard bezig een bedrijfspresentatie te maken en we werken aan een
betere en overzichtelijke website. Ambitieus, maar noodzakelijk om
de doelstellingen te halen.

Afdeling Techniek & Service

Niemand zal het ontgaan zijn dat automatisering van de lab- en
testomgevingen steeds nadrukkelijker doorgevoerd wordt. Dat be-
tekent dat een aantal producten in ons assortiment, zoals PVT en
Dynacon nadrukkelijker gepromoot zullen worden. Maar met die
verdergaande automatisering wordt het onderhoud van de appara-
tuur zoniet n6g belangrijker. Ook daar speelt Dépex op in met een
nog uitgebreidere afdeling Techniek en Service. Er wordt geinves-
teerd in een nieuw planningsysteem en er worden nieuwe service-
overeenkomsten ontwikkeld, die klantgerichtheid als doelstelling
hebben.

Creatieve samenwerkingsvormen die voor alle partijen een verbete-
ring inhoudt op het gebied van communicatie en kostenbewaking.

Tot slot

Dépex en Elbanton gaan zich op Het Instrument samen presente-
ren onder de vlag van Hettich. Al wat hierboven voor het voetlicht is
gekomen, zal uitgebreid op de stand aanwezig zijn. U bent dan ook
hartelijk uitgenodigd om “hernieuwd” kennis te komen maken, tus-
sen 20 en 23 mei. We zullen u warm onthalen. Via onze website kunt
u gratis kaarten bestellen.

En met een bezoek aan onze stand komt u in aanmerking voor één
van de reischeques, t.w.v. € 500,-. We verloten deze cheques aan het
einde van de beurs onder de bezoekers die zich op onze stand heb-
ben geregistreerd.

U bent van harte welkom.

Dépex B.V.
H. Valster

- info@depex.com
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Afdeling Techniek en Service

Dépex heeft een grote technische
dienst, die met uitgebreide kennis
van zaken u kan bijstaan in het on-
derhoud en reparatie van uw appa-
ratuur. Onze technische mensen zijn
getraind door onze leveranciers en
zijn op de hoogte van de laatste pro-
ductontwikkelingen.

Dépex heeft al haar servicetechnici
voorzien van volledig uitgeruste service-
wagens, om bij u ter plaatse alle nodige
reparaties, onderhoud en/of andere on-
dersteunende werkzaamheden uit te
voeren.

Sinds kort beschikt onze afdeling Tech-
niek en Service over een geheel nieuw
en geautomatiseerd planningsysteem,
waardoor we nog beter in staat zul-
len zijn om in te spelen op uw wensen.
We zullen sneller kunnen reageren en
u wordt beter op de hoogte gehouden
van tijd en werkzaamheden.

Klantspecifieke overeenkomsten

U kunt met deze afdeling Techniek en
Service ook een onderhoudscontract
afsluiten, zodat u zeker bent dat uw ap-
paratuur voldoet aan de gestelde kwali-
teitseisen.

Aangezien elk laboratorium zijn eigen
processen heeft, houden wij met onze
onderhoudsovereenkomsten rekening
met uw specifieke wensen.

Deze overeenkomsten kunnen we
daarom heel klantspecifiek maken.
We gaan uit van een basisovereenkomst
die met specifieke afspraken geheel op
maat gemaakt kan worden.

Eigen werkplaats

Op ons hoofdkantoor hebben wij een
goed geoutilleerde werkplaatsingericht.
Dat geeft ons de mogelijkheid om wat
ingrijpender reparaties uit te voeren.

Wij kunnen dan, indien nodig, een ver-
vangend apparaat in bruikleen geven,
zodat uw processen gewoon doorgang
kunnen blijven vinden.

Dit alles is wat uitgebreider in onze nieu-
we brochure te lezen.

Op het instrument kunt u een brochure
komen ophalen.

Laborama 2008

In het algemeen was Laborama 2008
te Brussel een groot succes met een
record aantal bezoekers. In 2008 zijn
er 2055 bezoekers geweest. Dat is een
steiging van 12% ten opzichte van
de vorige Laborama. Ook het aantal
exposanten steeg naar 126 bedrijven,
een stijging van 15%.

De beurs gaf een mooi overzicht van het

oratoriumwezen in Belgé. Het was
om goed dat Dépex niet ontbrak op

editie van het Laborama.
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Voor Dépex in het bijzonder mogen we
van een succes spreken met een groot
aantal bruikbare leads als resultaat.

Onze stand was vooral gefocust op lab-
automatisering, met in het bijzonder de
inoculator van Dynacon, die prominent
aanwezig was.

Deze inoculator zorgde voor de meeste
gesprekstof onder de bezoekers, wat
aangaf dat ook in Belgié automatisering
van het laboratorium een “hot item”is.
De overige producten uit ons leverings-

Een vernieuwde website

Ook de website van Dépexis op de
schop gegaan. Niet alleen de nieu-
we huisstijl is aangepast, maar we
werken aan een geheel nieuwe
zoekstructuur.

Gevonden worden op het net en zor-
gen dat de (be)zoeker snel en een-
voudig de informatie krijgt die hij/
zij zoekt, zijn waarschijnlijk de twee
belangrijkste elementen waar een
website aan moet voldoen. Daar-
naast moet een site natuurlijk visueel
aantrekkelijk zijn.

ledereen zoekt en koopt, dan wel
voor zijn werk, dan wel voor zijn vrije
tijdsbesteding, zaken op internet.

Maar als je lang moet zoeken om iets
te vinden, haken de meeste mensen
af en gaan alsnog naar de winkel of
naar een andere website. Niet voor
niets is het woord “googelen” toege-
voegd aan onze dagdagelijkse taal.

Met die insteek heeft Dépex een be-
gin gemaakt met het herindelen en
het verbeteren van de zoekfuncti-
onaliteit van haar website. Rond 20
mei zullen we in de lucht te gaan en
kunt u alvast een kijkje nemen op
www.depex.com. De site zal nog niet
af zijn, maar zal wel al behoorlijk wat
gestructureerde informatie beschik-
baar hebben. We houden u op de
hoogte van de vorderingen.
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Automatiseren een Must!

Het robotiseren van de pré- en post-
analyse is niet meer weg te denken
uit de hedendaagse laboratoria.
Dépex heeftdeze trend al enkele jaren
geleden onderkend en is nu dan ook
de leverancier van toonaangevende
producten zoals PVT en BC Robo voor
de klinische chemie en Dynacon voor
de microbiologie.

TechnoMedica

TechnoMedica uit Japan ontwikkelt al
sinds begin van de jaren negentig de
BC Robo. Een robot om geautomati-
seerd primaire bloedafnamebuizen
voor afname per patiént te verzamelen
en te voorzien van de juiste barcode.

PVT

PVT uit Duitsland is een onafhankelijk
bedrijf dat zich uitsluitend bezighoudt
met het ontwikkelen en bouwen van
apparatuur en software voor pré-
en postanalytische automatisering.

programma, zoals de centrifuges van
Hettich en de PVT apparaat, bleven zeker
niet onbesproken.

Kort samengevat: een goede beurs met
een hoog responsgehalte!

Men moet dan o.a. denken aan sorte-
ren, ontdoppen, centrifugeren, aliquo-
teren, herdoppen en archiveren. Met
meer dan 700 installaties wereldwijd
is PVT één van de meest ervaren fabri-
kanten op de markt.

Dynacon

Dynacon uit Canada heeft als eerste
een volwaardig systeem ontwikkeld
voor het automatiseren van het inocu-
leren van o.a. urinemonsters en diverse
swabs. De Inoculab zorgt voor het ont-
doppen van de primaire buis/swab, het
enten en uitstrijken en het labelen van
de petrischalen.

Alle hierboven genoemde systemen
besparen niet alleen veel tijd, maar zor-
gen vooral voor een grotere betrouw-
baarheid en reproduceerbaarheid. Tot
slot zal het duidelijk zijn dat de snel-
heid van de processen beduidend ho-
ger ligt, waardoor meer handelingen
gedaan kunnen worden.

o etz company

www.depex.com - Verzorgen van oplossingen
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Elbanton LT serie

Elbanton is een Nederlandse pro-
ducent van laboratorium appara-
tuur met in het leveringsprogram-
ma o.a. stoven.

Sinds kort behoort Elbanton tot de
Hettich Groep, waar Dépex ook toe
behoort.

Brede toepassingen

Dankzij de grote ervaring die Elban-
ton in de jaren heeft opgebouwd,
kunnen we stellen dat de Elbanton
LT serie een goed doordacht concept
is voor elk laboratorium.

De LT serie bestaat uit broedstoven,
koelbroedstoven, koelers, vriezers en
stabiliteit-testkamers.

De LT serie is leverbaar met de vol-
gende inhoudsmaten van 465 liter,
930 liter (2 deurs) en 2 deurs com-
bi uitvoeringen van netto 210 en
190/175 liter.

We beloven niet alleen een uitste-
kende temperatuurbeheersing, we
kunnen het ook bewijzen!

Dépex

Dankzij het Air Guard systeem kunt
U de plateaus of lades volledig be-
nutten, waardoor een zeer grote
capaciteit bereikt wordt, op een kleine
“footprint”. De stoven zijn daarnaast
ook nog eens erg energiezuinig.

Vele interieuropties

Met vele interieuropties zorgt
Elbanton voor klantspecifieke oplos-
singen. Laat u daarom informeren
over de grote verscheidenheid aan
mogelijkheden die Elbanton voor het
interieur heeft ontwikkeld.

Elke unit verlaat de fabriek met serie-
nummer gerelateerde manual, een
elektrisch- en koelschema, CE goed-
keuring en een testcertificaat.

Voor de validatie is optioneel ook IQ
en OQ documentatie verkrijgbaar.

Vele combinaties van diverse soorten
units, kunnen als complete wand of
als losse units bij u worden geplaatst.

De LT serie is te zien op onze geza-
menlijke stand tijdens de tentoon-
stelling Het Instrument.

ELBANTON -

FABRIEK VAN LABORATORIUMAPPARATUUR

Systec Autoclaven en Mediabereiders: een nieuwe dimensie in techniek en ontwerp

Systec is een Duitse apparatenbou-
wer. Sinds 1994 heeft het bedrijf zich
gespecialiseerd in het ontwerpen en
fabriceren van alleen autoclaven en
mediabereiders.

In de zeer moderne en goed geoutil-
leerde fabriek van Systec gebeurt de
fabricage volgens de laatste en streng-
ste richtlijnen. De ontwerpen zijn van
deze tijd en stralen hedendaagse
vormgeving uit.

De verschillende series van Systec heb-
ben een groot aantal opties, waaronder
vaculim, quickcooling, magneetroerder,
superdry. Een speciaal ontworpen lift
en de vele accessoires stellen u in staat
om altijd de juiste configuratie samen te
stellen.

De volgende series zijn op de markt:
V-serie

Verticale autoclaven met een inhoud van
40 tot 150 liter.

D-serie
Horizontale tafelautoclaven met een in-
houd van 23 tot 200 liter.

D-serie dubbeldeurs
Horizontale doorgeefsterilisator met een
inhoud van 90, 150 of 200 liter.

Mediabereider

Verticale mediabereider die ook gebruikt
kan worden als normale sterilisator met
een inhoud van 10 tot 120 liter.

De Autoclaven zijn leverbaar in een
X(tra), B(asis) en E(conomy) uitvoering.

De breedte van het aanbod maakt
het mogelijk om in een groot aantal
toepassingen in de Farmacie, Food,
Microbiologie en Bio-Industrie ingezet
te worden.

De apparaten kunnen geleverd worden
met een kwalificatie volgens de 1Q/0Q
procedures en, indien gewenst, met een
gecertificeerde validatie.

Na aanschaf zal onze eigen, goed geou-
tilleerde, afdeling Techniek en Service
graag met u bespreken hoe het onder-
houd uitgevoerd kan worden.

Mocht u interesse hebben in de Systec
lijn, geef dat dan aan op de antwoord-

kaart en stuur deze naar ons toe.
U kunt ons natuurlijk ook mailen, naar
info@depex.com.

De Systeclijn staat ook prominent op
onze stand op Het Instrument. U bent
daar van harte welkom.

DE NVVM dagen 2008

Met een kleine 600 deelnemers was
ook dit jaar het wetenschappelijke
voorjaarscongres 2008 weer zeer suc-
cesvol.

Dit jaar waren er 43 exposanten in
een zeer goed verzorgde omgeving,
namelijk het Congrescentrum van
Papendal.

De bezoeken aan de standhouders wa-
ren goed geregeld. Ruime pauzes en
dus ook voldoende gelegenheid voor de
bezoekers om even langs te lopen.

De presentatie van de Dynaconmachine
was zeker aansprekend.

De werking van de machine hebben we
vele malen uit de doeken gedaan. Het is
duidelijk dat automatisering ook in de
microbiologie een actueel onderwerp is.
Dépex heeft, met de presentatie van het
Dynaconapparaat, haar naamsbekend-
heid op het gebied van automatisering
aanzienlijk vergroot.

o Tettichi company
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