





Dépex

Onderhoud van “Dépex” producten

Dépex is er veel aan gelegen dat de
producten die u bij ons koopt, opti-
maal door onze Afdeling Techniek &
Service kunnen worden onderhou-
den.
Klantgerichte onderhoudsovereen-
komsten

Al eerder hebben we u onze Afdeling
Techniek & Service onder de aandacht
gebracht. Deze afdeling hebben we de
laatste tijd extra aandacht gegeven,
omdat wij geloven dat een product
verkopen één is, maar dat after-service
misschien nog veel belangrijker is. En
die after service richten wij samen met u
in, afgestemd op uw eigen situatie.

Garantie

Daarmee heeft u ook uw garantie ge-
waarborgd. Een product dat bij Dépex
wordtgekochtkrijgtde “Dépex”“garantie,
dus ook het onderhoud. Net als bij de
aanschaf van een wagen. Een onder-
houdsovereenkomst garandeert u dus
ook een snelle dienstverlening en vaste
kosten die met u zijn overeengekomen.

Ergens anders kopen....

Wanneer u nu een product uit het Dépex
assortiment bij een andere leverancier
aanschaft, zijn de regels niet meer het-
zelfde als hierboven uiteengezet.
Uiteraard zijn wij verplicht om het onder-

houd aan het product te doen, maar de con-
dities worden wel anders. De garantie is een
garantie die de leverancier verschaft, dus in
dit geval is Dépex niet de garantieverschaf-
fer, maar die andere leverancier. Zelfs wan-
neer een dergelijk apparaat nog binnen de
garantie valt en Dépex wordt gevraagd het
onderhoud te doen, dan wordt het apparaat
buiten de garantie onderhouden en dus be-
taalt u voorrijkosten, onderhouds-uren en
onderdelen.

Ook bij het inplannen van de onderhouds-
beurt valt u onder de procedure die buiten
een overeenkomst valt. Dat wil zeggen dat
in drukke tijden de onderhoudscontracten
of de klanten die wel hun apparaat bij Dépex
hebben aangeschaft altijd voor zullen gaan.
Wij zijn genoodzaakt u dit zo te moeten ver-
tellen, aangezien wij steeds vaker bedrijven
aan de lijn krijgen die een apparaat elders
hebben gekocht en waar de leverancier
dan meedeelt, dat voor onderhoud Dépex
of Hettich Holland maar benaderd moeten
worden. Dat maakt ook dat deze leveranciers
goedkoper kunnen leveren, aangezien zij
geen technische ondersteuning verlenen.

Klant belonen

Dépex gelooft dat een product en haar
onderhoud onlosmakelijk met elkaar
verweven zijn. Daarom belonen wij onze
klanten met een snelle service, garantie-
onderhoud en voorrang bij reparatie en
onderhoud.

Nieuwe documentatie en de website

Op Het Instrument hebben we al
twee nieuwe brochures geintrodu-
ceerd, namelijk de brochure van
de afdeling Techniek & Service en
onze bedrijfspresentatie.

Met het verschijnen van deze
tweede Dépexpress ligt onze nieuwe
productbrochure klaar. Zij geeft een
korte technische omschrijving van
de productsoorten en het geeft een
totaaloverzicht van het brede assor-
timent van Dépex. Alle drie de bro-
chures zijn apart, dan wel samen, aan
te vragen via de antwoordkaart.
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www.depex.com

Stelselmatig zijn we onze website
aan het optuigen, met maar één doel
en dat is om een helder en transpa-
rant beeld te geven welke keuzen
u kunt maken bij het selecteren
van een product. Dit proces wordt
constant verbeterd en aangepast,
dankzij voortschrijdend inzicht. Uit-
eindelijk is het onze bedoeling een
deel van het productenpakket via
een webshop onder de aandacht te
brengen. We houden u op de hoogte
en bezoek eens onze site. We staan
open voor uw bevindingen.
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Introductie van de nieuwe Hettich Rotina 380

Binnenkort zal de Hettich Rotina
38 serie worden vervangen door
de nieuwe Rotina 380 serie.
De introductie van deze nieuwe lijn
centrifuges zal in het najaar plaats
vinden.

Rotina 380 centrifuge

Ook deze machine is nu uitgerust met
een automatische dekselvergrende-
ling en past geheel in de huidige
design lijn van Hettich.

De centrifuge is voorzien van de uit-
gebreide microprocessor, waarin vele
programma’s kunnen worden opge-
slagen.

Voor deze Rotina 380, die zowel ge-
koeld als ongekoeld leverbaar zal zijn,
is een groot pakket vrij zwaaiende en
hoekrotoren leverbaar.

Een rotor waarmee microtiterplaten
kunnen worden afgedraaid behoort

tot de standaard accessoires, even-
als een hoekrotor voor 50 ml Falcon
buizen. Deze rotor is speciaal gemaakt
voor de Rotina 380R en kan met bijna
23.000 G afdraaien.

Een stille en vooral veelzijdige
centrifuge voor een zeer scherpe prijs.

Wilt u meer weten? Vul dan de ant-
woordkaart in en stuur deze kosteloos
aan ons terug.

De eerste 2 Smegs bij Sanquin Amsterdam.

In nauwe samenwerking met de
gebruiker zijn op de afdeling PDR
2 nieuwe Smeg spoelmachines 3050H
geplaatst.

De machines worden gebruikt om grote
aantallen Microtiter platen te wassen/
spoelen.

Door de simpele programma opbouw
was het gemakkelijk om een op maat
programma samen te stellen.

Met Smeg hoopt Dépex een substanti-
eel aandeel van de markt te veroveren.
Het product leent zich daar uitstekend
voor door de hoge kwaliteit, de prima
prijs-prestatie verhouding en de veel-
heid aan verkrijgbare accessoires.

www.depex.com

Even voorstellen

Wij willen u graag voorstellen aan
ons nieuw hoofd binnendienst,
Karine B.

Karine is 33 jaar geleden gebo-
ren in Marseille en heeft daar het
gymnasium en een commerciéle
opleiding gedaan.

In 1997 is zij naar Nederland geko-
men. Na 2,5 jaar gewerkt te hebben als
account manager voor een handels-
kwekerij (rayon Frankrijk) en daarna
7 jaar voor Coolag (isolatiemateri-
aal) als binnendienstmedewerker en
later als hoofd binnendienst, is Karine
in juni van dit jaar bij Dépex in dienst
getreden.

Verzorgen van oplossingen - info@depex.com

Zij heeft ons al binnen deze korte
tijd weten te overtuigen van haar
ervaring en kennis van zaken.

Met name voor onze Franssprekende
relaties is het bijzonder prettig dat
Karine hen in

hun moeders

taal te woord

kan staan.
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Ook Elbanton is in het land van de Olympische spelen aanwezig

BEIJING. Nog voordat de Olympi-
sche Spelen waren begonnen, had
ELBANTON in China al een record
op haar naam staan. In 2007 kreeg
ELBANTON, dankzij haar interna-
tionale contacten, een opdracht
voor het leveren van een koelbad.
Dit bad controleert in de proef-
fabriek van een smaakstoffenle-
verancier een yoghurt receptuur
dat na fermentatie teruggekoeld
diende te worden.

Voordat de melk yoghurt wordt, dient
er thermisch heel wat met de recep-
tuur te gebeuren. De grondstof melk
dient eerst gesteriliseerd te worden,
dan teruggekoeld naar fermentatie
temperatuur zodat de melk geént
kan worden.

Zodra de juiste pH waarde in het fer-
mentatieproces bereikt is, moet het
snel teruggekoeld worden naar de
bewaartemperatuur.

De opwarming en afkoeling dient
zeer snel en homogeen te gebeuren.
Normaliter wisselt men de fermenta-
tie emmer, (inhoud 5 of 10 liter) van
het kookbad naar het stabilisatiebad
en na de fermentatie weer in het
koelbad.

Elbanton is houder van het olympi-
sche record in de discipline “warmen
en koelen’.

Nadat de onderzoeker in Beijing
enige tijd had gewerkt met het koel-
bad, was hij zeer enthousiast en
heeft Elbanton de vraag gesteld om
een apparaat te ontwerpen dat een
combinatie zou zijn van steriliseren,
verwarmen, fermenteren en met pH
regeling af te koelen tot bewaar-
temperatuur.

Elbanton heeft zo'n water/koelbad
zelfs standaard in haar programma
en de olympische opdracht werd ge-
plaatst.

In augustus, tijdens de Spelen, is het
fermentatiebad naar Beijing uitgele-
verd.

Waarom het olympische record in
verwarmen en koelen?

Elbanton maakt gebruik van alle
vormen van energie: volautomatisch
opwarmen met heetwater, stoom en
elektrische verwarming en afkoelen
door snelle wisseling met koud in-
jectie ijswater en een koelmachine.
Door gebruikmaking van deze ge-
combineerd energiebronnen is de pi-
lotplant met pH regeling in staat vol-
automatisch yoghurt te produceren.

ELBANTON -

FABRIEK VAN LABORATORIUMAPPARATUUR

Orbis Medisch- en Zorgconcern heeft de primeur met Systec!

Systec is producent van hoogwaar-
dige sterilisatoren, die toegepast wor-
den in de Bio-laboratoria, Pharmacie
en Food.

In de apotheek van het OMZ is sinds kort
de eerste Systec “doorgeef” sterilisator
90D-2D geplaatst.

In het streven naar kostenbeheersing
heeft het OMZ besloten de kleinscha-
lige productie niet meer te steriliseren in
een grote sterilisator maar hiervoor een
90 liter sterilisator aan te schaffen.

De Systec sterilisator is volledig gasdicht
ingebouwd in de wand. Er worden uit-
eenlopende producten gesteriliseerd,
zoals oogdruppels en infusie flacons.

De “deurvrijgave” is op 3 manieren
programmeerbaar en gedraaide pro-
gramma’s kunnen elektronisch worden
opgeslagen.

Via een RS232 verbinding kan de steril-
sator aan een PC gekoppeld worden.
Ditkan middels een converter ook via het
intranet.

De Systec sterilisator is volleclig
gekwalificeerd middels 1Q/0Q en PQ
procedures.

De modellenreeks van 90, 150 en
200 liter zijn allen voorzien van ean
separate  stoomgenerator, waardoor
deze sterilisator bij uitstek geschikt is
om bij kritische GMP toepassingen te
gebruiken.

Wilt u meer informatie over Systecen het
gehele assortiment? Geef dat aan op de
antwoordkaart en stuur deze kosteloos
naar ons terug, of bel met de heer G. van
Malsen 030-2219900
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Memmert 75 jarig jubileum

Als oudste dealer van Memmert
konden wij natuurlijk niet ontbreken
op dit 75 jarig jubileum.

Dépex vertegenwoordigt Memmert
reeds 61 jaar en er is altijd een speciale
band geweest met de familie Memmert-
Riefler; tot 1988 was Memmert nl. één
van de aandeelhouders van Depex.

Het was een feest van herkenning en
erkenning want Memmert is heel erg
trouw; trouw aan z'n eigen mensen
maar ook aan zijn dealers.

Met nu Christiane Riefler-Karpa aan
de leiding is er weer een nieuwe fase
aangebroken in de ontwikkeling van
Memmert.

Het feestelijke programma werd om-

lijst met workshops over zaken als de
verkorting van levertijden, de website,
visie op de toekomst en hoe om te
gaan met trends.

Ook de komende 75 jaar zullenMem-
mert en Depex voor U, wellicht als
gebruiker van deze producten, klaar
staan.

Met de zeer innovatieve vaculiim ovens
en de nieuwste klimaatkamer HPP108,
gebaseerd op  milieuvriendelijke
Peltier koeltechniek, heeft Memmert
weer een stap gezet in de vooruitgang.
De vooruitgang die 75 jaar geleden
werd ingezet door Willi Memmert met
de bouw van de eerste stoof, gemaakt
uit aluminium vliegtuiggnderdelen,
de Aolus.
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