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Dépex
Dépex vertegenwoordigt sinds 1946 een groot aantal vooraan-
staande fabrikanten van medische, farmaceutische en labo-
ratorium apparatuur. De markten die wij met deze producten 
bedienen zijn de medische, bio-proces, chemische, agro, farma-
ceutische  en de voedingsmiddelen sector. Dépex is sinds 1988 
onderdeel van de Duitse Hettich Groep, één van de belangrijk-
ste producenten van laboratorium centrifuges.

Hettich Holland
Hettich Holland heeft sinds januari 2007 het bedrijf Ebanton 
uit Kerkdriel overgenomen. Elbanton ontwerpt en produceert 
stoven en speciale producten, waar een nauwkeurige tempera-
tuurregeling de belangrijkste bindende factor is. Zowel Dépex 
als Elbanton maken deel uit van Hettich Holland. Dépex heeft 
een aantal producten van Elbanton in haar leveringsprogram-
ma opgenomen. 

Belangrijkste uitgangspunten
Dépex wil op haar terrein de beste zijn en dat willen we graag 
samen met de klant bereiken. Dit betekent dat de inzet en de 
kennis van onze medewerkers centraal staan. Onze mensen zijn 
ervaren en hebben in de loop van de jaren veel kennis opge-
bouwd waardoor wij ook echt in staat zijn, samen met u, de best 
haalbare oplossing te verzorgen. 

Automatiseren: aan de orde van de dag!
Automatisering van de laboratoriumomgeving neemt een 
steeds grotere vlucht. De processen moeten wel geauto-
matiseerd worden, omdat laboratoria groter worden en de  
rendementen moeten stijgen. 
Dépex heeft dit een aantal jaren geleden al onderkend 
en levert daarom exclusief de producten van een aantal  
fabrikanten, op dit gebied.

Afdeling Techniek en Service
Dépex heeft een grote technische dienst, die met uitgebreide 
kennis van zaken u kan bijstaan in het onderhoud en reparatie
van uw apparatuur. Onze technische mensen zijn getraind 
door onze leveranciers en zijn op de hoogte van de laatste 
productontwikkelingen.
Dépex heeft al haar service technici voorzien van volledig uitge-
ruste servicewagens, om bij u ter plaatse alle nodige reparaties, 
onderhoud en/of andere ondersteunende werkzaamheden uit 
te voeren. Sinds kort beschikt onze afdeling Techniek en Service 
over een geheel nieuw en geautomatiseerd planningsysteem, 
waardoor we nog beter in staat zullen zijn om in te spelen op 
uw wensen. De afdeling Techniek en Service is VCA gecertifi-
ceerd. Op ons hoofdkantoor in Houten hebben wij ook een goed  
geoutilleerde werkplaats ingericht.

Klantspecifieke serviceovereenkomsten
Aangezien elk laboratorium zijn eigen processen heeft,  zijn onze 
serviceovereenkomsten flexibel, zodat deze klantgericht kunnen 
worden samengesteld. We gaan uit van een basisovereenkomst, 
die met specifieke afspraken geheel op maat gemaakt kan wor-
den. 

Service op verzoek 
Heeft u een eigen technische dienst en alleen soms extra bij-
stand nodig? Dan kunt u een “serviceverzoek” overeenkomst 
met ons sluiten. Dan komen wij alleen wanneer het u past en 
wanneer u een paar extra handen nodig heeft. 

Trainingen
Wij geven trainingen voor al onze  laboratorium apparatuur. 
Daarnaast verzorgen wij veiligheidstrainingen, zodat u goed én 
veilig leert omgaan met de apparatuur. Gebruikers van centrifu-
ges bieden wij deze training aan, opdat u kunt voldoen aan de 
ARBO-wetgeving.

ISO certificaat
Sinds het jaar 2000 is Dépex in het bezit van de ISO  
Certificering NEN-EN-ISO 9001-2000. Dit kwaliteitscertificaat is 
ons toegekend, nadat alle processen binnen Dépex aan boven-
staand kwaliteitsmanagementssysteem zijn getoetst. Jaarlijks 
wordt deze certificering geëvalueerd door de TÜV Nederland.

Onze website
Dépex heeft de laatste maanden veel inspanning gestopt 
in het vernieuwen van de website. Met name het zoeken   
naar ons product heeft de grootste aandacht gekregen, 
alsmede het verschaffen van heldere technische gegevens. 




